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CITY OF GLENDALE INTEGRATED WASTE MANAGEMENT DIVISION





1. RESIDENTIAL COLLECTION SERVICES

3-STREAM COLLECTION SERVICES:
• Trash
• Recycling
• Organics (incl. horse manure)

CLEAN-UP SERVICES:
• Bulky and Abandoned Item Pick-Up
• Street Sweeping
• Beautification 



2. COMMERCIAL COLLECTION SERVICES

Franchise Hauler Agreement (2021)



2. COMMERCIAL COLLECTION SERVICES: COMPLIANCE



2. COLLECTION SERVICES: BULKY ITEM COLLECTION (2023)

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
0.0

50.0

100.0

150.0

200.0

250.0

GLENDALE Athens WRT Southland NASA



2. COLLECTION SERVICES: BULKY ITEM COLLECTION (2024)
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2. COLLECTION SERVICES: Facilities Used
City of Glendale and Franchised Haulers 
make use of:

• Refuse:
3 facilities

• Recyclables:
8 facilities

• Organics:
4 facilities

Landfills

Processing/Transfer



2. COLLECTION SERVICES

Route Reviews (Residential)
• All routes must be reviewed annually (sampled)



2. COLLECTION SERVICES
Route Reviews (Commercial)

 SOUTHLAND BINS INSPECTED CONTAMINANTS
TRASH  

457
- Cardboard (321 Bins)
- Food (206 Bins)
- Paper (117 Bins)
- Bottles (114 Bins)

RECYCLING  
419

- Trash (107 Bins)
- Green Waste (47 Bins)
- Food (28 Bins)

ORGANICS  
419

- Bottles (164 Bins)
- Cardboard (66 Bins)
- Trash (64 Bins)

 ATHENS BINS INSPECTED CONTAMINATED OR NOT
TRASH  

1676
     Contaminated: 11
Not Contaminated: 1665

RECYCLING  
1412

     Contaminated: 1
Not Contaminated: 1411

ORGANICS  
1014

     Contaminated: 18
Not Contaminated: 996

WASTE 
RESOURCES

BINS INSPECTED CONTAMINANTS

TRASH  
390

- Cardboard 
- Food
- Paper
- Plastic

RECYCLING  
250

- Plastic
- Food/Plants
- Styrofoam

ORGANICS  
129

- Plastic
- Pet Waste
- Styrofoam

NASA BINS INSPECTED CONTAMINANTS
TRASH  

142
- Cardboard 
- Food
- Yard Trimmings
- Plastic

RECYCLING  
132

- Plastic
- Clothes
- E-Waste

ORGANICS  
119

- Plastic
- Pet Waste
- Styrofoam



2. COMMERCIAL COLLECTION SERVICES

Performance Monitoring

• Call Logs (ongoing)
• Waiver and Exemption Requests (ongoing)
• Bulky & Abandoned Items Tracking (monthly)
• Route Reviews (bi-monthly)
• Outreach Coordination (ongoing)
• AB 939 Fees (quarterly)
• Franchise Fees (quarterly)
• Customer Generator Compliance Reporting (bi-annual)
• Outreach & Edible Food Recovery fees (annual)
• Tonnage tracking (annual)



OUTREACH: CALL CENTER
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• Schedule Bulky Item & Missed Collection Pick-Ups
• Service Updates: Replace, Change, or Add Carts
• Create Work Orders For: 

o Potholes
o Fallen Trees/Signs
o Damaged or Cracked Curbs/Crosswalks/Sidewalks
o Abandoned Items
o Bee Hives

• Public Parking and Meter Inquiries
• Street Sweeping Inquiries
• Recycling/Organic Waste Inquiries



OUTREACH: DIGITAL

• Website
• Social media



OUTREACH: COMMUNITY EVENTS

EVENTS
• Annual Earth Day and Cruise Night Events
• Summer School Camps
• Community Presentations on Recycling

OUTREACH
• Bill Inserts & City Connections Newsletter
• City Connections
• Bus signs
• Community Survey

CAMPAIGNS
• Global Recycling Day
• Food Waste Prevention Week
• National Compost Day
• America Recycles Day



OUTREACH: RECYCLE COACH



OUTREACH: SCHOOL PROGRAMS
• Discovery Cube
• Mr. Eco
• Environmental Defenders (LA County)
• Summer Camps
• Glendale Community College – Teams Internship Program



OUTREACH: ENFORCEMENT

• Notices of Violations
• Penalty Orders
• Code Violations



3. COMMERCIAL HAULER PERMIT PROGRAM

Permit Program Oversight
• Issue and Process Annual Permit applications
• Track construction/demolition diversion
Audit hauler records (annual)



4. RECYCLING CENTER OVERSIGHT

Solid Waste Facilities Permit

Monitor Contractor Performance

Stormwater Compliance



4. RECYCLING CENTER OVERSIGHT
Strategic Planning
RECYCLING CENTER MASTER PLAN

• Evaluation of the present operation 
• Recommend immediate physical/operational changes to 

solve existing issues
• Recommend future physical/operational changes to 

accommodate anticipated increasing waste management demands
• Regional alternatives for managing materials 
• Forecasting the streams

Preparing three alternatives to continued operations and a 
phased plan for facility improvements.

The results of the Glendale Recycling Center Master Plan are anticipated in late 2024.  



5. COMPOSTING PROGRAMS

Backyard Composting & Bin Distribution

2021:   96 Bins
2022: 242 Bins
2023:   91 Bins
2024:   41 Bins (through July)

           470 Total Bins



5. COMPOSTING PROGRAMS
Compost Distribution Events
2023 EVENTS:
• March, April, October, November
• Distributed 40 Tons (10 tons/Hauler)

2024 EVENTS:
• March, April, September, October
• Distributed 20 Tons (YTD)



5. COMPOSTING PROGRAMS
Neighborhood Program Development (Fall 2024)
• Farmers’ Market Food Scrap Drop-off 
• Park and Community Compost Hubs
• Community Compost Workshops
• Multi-family housing composting pilot



6. EDIBLE FOOD RECOVERY PROGRAM



6. EDIBLE FOOD RECOVERY PROGRAM

  Existing Food Recovery Org.
Recipient Name

LOCATION

1
International Families Association 1741 Gardena Ave.

Glendale, CA 91204

2 The Salvation Army – Glendale 
Corps & Community Center

320 W. Windsor Rd.
Glendale, CA 91204

3
Ascencia  1851 Tyburn St.

Glendale, CA 91204

4 Catholic Charities of LA 
(Loaves & Fishes)

4322 San Fernando Rd.
Glendale, CA 91204

5
Glendale Community College 1500 N. Verdugo Rd.

Glendale, CA 91208
6

YWCA of Glendale & Pasadena 735 E. Lexington Dr.
Glendale, CA 91206

7 Armenian Relief Society of 
Western USA

517 W. Glenoaks Blvd.
Glendale, CA 91201



7. GREEN BUSINESS PROGRAM
GREEN BUSINESS PROGRAM:
• Glendale is a member of California Green 
Business Network (CAGBN) along with 50 
other Cities and/or Counties.

• CAGBN’s checklist of certification 
measures help businesses improve 
energy and water efficiency, recycling, 
green procurement, improve their 
healthy business model, and develop 
community engagement 

• The program provides free assistance to 
the office, retail & restaurant sectors

Total Certifications to date:  77

Year Number of Certifications

2019-2020 16

2020-2021 20

2021-2022 24

2023-2024 17 



7. GREEN BUSINESS PROGRAM

Metric Reduction
Greenhouse Gas Reduction 143,530 pounds (of CO2)

Electricity Saved 245,411 kWh

Waste Diverted 225,510 pounds

Water Saved 534,924 gallons

Fuel Saved 656 gallons 

Hazardous Waste Reduced 370 gallons



8. MWELO & CALGREEN TRACKING
Model Water Efficient Landscape Ordinance (managed by City Planning)
Number of Projects (2023):      23
Tons Diverted (2023): 749

CalGreen (managed by City Planning)
Construction/demolition projects:



9. PROCUREMENT TRACKING
CITY REQUIREMENT TARGET: 16,307.00 tons equivalent
Annual Procurement (compost distribution)       129.31 (1%)
Shortfall 16,177.69 (99%)

REQUIREMENT CAN BE FULFLLED BY PURCHASE OF RENEWABLE GAS:
• Transportation fuel
• Electricity from RG or Biomass Conversion
• Heating applications
• Compost
• Mulch



#MyGlendale


